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1. Raporun amaci

Bu rapor, Halk Sagligi Hemsireligi uygulamasi kapsaminda yiiriitiilen okul sagligi hemsireligi hizmetlerine
iliskin dis paydas geri bildirimlerinin istatistiksel olarak degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmistir.
Bulgular, hizmetin giiclii yonlerini, gelistirilmesi gereken alanlarini ve HEPDAK siirekli iyilestirme
stireclerinde kullanilabilecek kanitlar1 ortaya koymaktadir.

2. Veri seti ve analiz yaklasim

Analizler, 400 gecerli yanit iceren Excel veri seti lizerinden yapilmistir. Anket formunda 42 adet 51i Likert
madde bulunmaktadir. Kodlama 1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim,
4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum seklinde yapilmistir. Ortalama degerler 5 {izerinden
yorumlanmis, ayrica ylizde karsiliklar1 hesaplanmistir.

Yorum araliklari: 1.00-1.79 ¢ok diisiik, 1.80-2.59 diisiik, 2.60-3.39 orta, 3.40-4.19 yiiksek, 4.20-5.00 ¢ok
yliksek olarak kabul edilmistir.

3. Katilima ozellikleri

YAS n %
21-23 225 56.20
18-20 132 33.00
24-26 30 7.50
27 ve lizeri 13 3.20
SINIF n %
3. Simif 147 36.80
2. Siif 121 30.20
4. Simif 86 21.50
1. Smf 46 11.50
DAHA ONCE HIZMET ALMA ‘ n %
DURUMU
Hig 219 54.80
1-2 kez 154 38.50
3-5kez 16 4.00
Diizenli olarak 9 2.20
Yanitsiz 2 0.50

FAKULTE/YUKSEKOKUL

Saglik Bilimleri Fakiiltesi / Saglik alani 165 41.20
Miihendislik / Teknik alan 108 27.00




Egitim Fakiiltesi / Egitim alani 34 8.50
Spor Bilimleri 20 5.00
Ziraat Fakiiltesi 19 4.80
Tip / Dig Hekimligi 13 3.20
Meslek Yiiksekokulu 12 3.00
Veteriner Fakiiltesi 9 2.20
Diger 9 2.20
Fen-Edebiyat 8 2.00
iktisadi ve Idari Bilimler 2 0.50
Yanitsiz 1 0.20

4. Genel istatistiksel sonuglar
Genel anket ortalamasi 3.94/5 olup ylizde karsilig1 %78.8 diizeyindedir. Bu bulgu, okul sagligi hemsireligi
hizmetlerine yonelik dis paydas algisinin genel olarak yiiksek oldugunu gostermektedir.

Madde Gegerli n Ortalama J Maks Medyan % karsihk
sayis1 1-5)

Hizmetten haberdarlik 5 400 3.67 1.09 1.00 5.00 4.00 73.34
Hizmetlerin degerlendirilmesi | 10 391 3.97 0.98 1.00 5.00 4.00 79.33
Hemygirelerin yeterlilikleri 14 400 4.03 0.94 1.00 5.00 4.00 80.50
Ogrenci gereksinimleri ve 8 400 3.89 0.98 1.00 5.00 4.00 77.77
beklentiler

Genel memnuniyet 5 400 4.00 1.04 1.00 5.00 4.00 79.98
Genel anket puani 42 400 3.94 0.88 1.00 5.00 4.00 78.76

Alt Boyut Ortalamalari

4 3.97 4.02 3.89 .00

5. Alt boyutlar

Hizmetten haberdarhk
Bu boyutta 5 madde degerlendirilmistir. Ortalama puan 3.67/5, yiizde karsilig1 %73.3,

Hizmetlerin degerlendirilmesi
Bu boyutta 10 madde degerlendirilmistir. Ortalama puan 3.97/5, yiizde karsilig1 %79.3, standart sapma 0.98
olarak hesaplanmuistir.



Hemsirelerin yeterlilikleri
Bu boyutta 14 madde degerlendirilmistir. Ortalama puan 4.02/5, yiizde karsilig1 %80.5,

Ogrenci gereksinimleri ve beklentiler
Bu boyutta 8 madde degerlendirilmistir. Ortalama puan 3.89/5, yiizde karsilig1 %77.8,

Genel memnuniyet
Bu boyutta 5 madde degerlendirilmistir. Ortalama puan 4.00/5, yiizde karsilig1 %80.0,

6. Madde bazh detayh istatistikler
Asagidaki tabloda her madde i¢in gecerli yanit sayisi, ortalama, standart sapma, medyan, 1-5 yanit
frekanslar1 ve olumlu katilim ytizdesi verilmistir. Katilim yiizdesi, Katiliyorum ve Kesinlikle katiliyorum

yanitlarinin toplamini gostermektedir.

Gegerli

n

Ortalama

Katiim
% (4+5)

Yorum

1 Hizmetten Universitemizde okul 400 | 3.62 1.31 |39 | 56 |44 | 140 | 121 | 65.25 | Yiiksek
haberdarlik saglig1 hemsgireligi
hizmeti verildiginden
haberdarim.
2 Hizmetten Bu hizmetin amacini ve | 400 | 3.70 1.22 [ 33 |43 |51 | 159 | 114 | 68.25 | Yiiksek
haberdarlik igerigini biliyorum.
3 Hizmetten Hizmetlere nasil 400 | 3.54 1.27 {33 |64 | 64 | 131 | 108 | 59.75 | Yiiksek
haberdarlik ulasacagimi (nereden,
ne zaman) biliyorum.
4 Hizmetten Hemsirelik Boélimiiniin | 400 | 3.79 1.12 {24 |29 |70 | 160 | 117 | 69.25 | Yiiksek
haberdarlik egitim hedefleri benim
saglik ihtiyaglarimi
karsilayacak
niteliktedir
5 Hizmetten Okul sagligi hemsiresi | 400 | 3.68 1.19 | 28 |41 |75 | 141 | 115 | 64.00 | Yiiksek
haberdarlik ile iletisim kanallart
(telefon, e-posta,
randevu) bana agiktir.
6 Hizmetlerin Saglik tarama 391 | 3.88 1.18 [ 29 |25 | 50 | 146 | 141 | 73.40 | Yiiksek
degerlendirilmesi | hizmetlerinden
(tansiyon, ates, BKI
vb.) yararlandigimda
profesyonel bir hiz
7 Hizmetlerin Saglik 390 | 3.94 1.08 [ 20 |20 |57 | 158 | 135 | 75.13 | Yiiksek
degerlendirilmesi | egitimi/seminerlerinden
faydali bilgiler
edindim.
8 Hizmetlerin Saglik danigmanlig: 388 | 3.95 1.07 [ 22 |14 |59 | 158 | 135 | 75.52 | Yiiksek
degerlendirilmesi | hizmetinde sorularima
anlasilir cevaplar
aldim.
9 Hizmetlerin Ruh saghigi/stres 391 | 3.70 1.22 |33 |29 |81 | 127 | 121 | 63.43 | Yiksek
degerlendirilmesi | yonetimi danismanlig
bana destek sagladi.
10 | Hizmetlerin Acil saglik durumla 388 | 3.88 1.10 | 23 | 18 | 68 | 151 | 128 | 71.91 | Yiksek
degerlendirilmesi | karsilagirsam hizli ve
etkili miidahele
edilecegini
diistindiim.oldu.




11 | Hizmetlerin Hemygireler bana ilgili, | 390 | 4.07 1.05 | 18 | 16 | 46 | 149 | 161 | 79.49 | Yiksek
degerlendirilmesi | saygili ve empatik
yaklast1.
12 | Hizmetlerin Hemgireler kisisel 389 | 4.12 1.04 | 19 | 10 | 43 | 149 | 168 | 81.49 | Yiiksek
degerlendirilmesi | bilgilerimi gizli tuttu.
13 | Hizmetlerin Hizmet ortami (oda, 386 | 4.04 1.04 | 19 |12 | 50 | 157 | 148 | 79.02 | Yiiksek
degerlendirilmesi | malzemeler) temiz,
giivenli ve uygundu.
14 | Hizmetlerin Hizmetler i¢in bekleme | 390 | 4.01 1.09 | 22 | 13 | 57 | 147 | 151 | 76.41 | Yiiksek
degerlendirilmesi | siiresi makuldii.
15 | Hizmetlerin Yonlendirmeler ve 382 | 4.05 1.07 [ 20 |13 | 50 | 142 | 157 | 78.27 | Yiiksek
degerlendirilmesi | saglik onerileri agik ve
uygulanabilirdi.
16 | Hemsgirelerin Hemsireler giincel ve 400 | 4.10 099 |14 |18 |38 | 174 | 156 | 82.50 | Yiiksek
yeterlilikleri dogru bilgiye sahiptir.
17 | Hemsirelerin Hemgireler sorularima | 400 | 4.04 099 | 16 |14 | 51 | 176 | 143 | 79.75 | Yiiksek
yeterlilikleri kanita dayali/giivenilir
cevaplar verir.
18 | Hemsgirelerin Hemsireler bana 400 | 4.07 1.01 | 17 |14 | 48 | 168 | 153 | 80.25 | Yiiksek
yeterlilikleri biitiinciil (sadece
fiziksel degil,
ruhsal/sosyal da)
yaklagim gosterir.
19 | Hemsgirelerin Hemsireler bilisim 400 | 4.03 1.00 | 18 | 10 | 56 | 174 | 142 | 79.00 | Yiiksek
yeterlilikleri sistemlerini (online
randevu, e-kayit vb.)
etkin kullanir.
20 | Hemsirelerin Hemsireler karsilagtign | 400 | 4.07 099 |16 | 16 |40 | 179 | 149 | 82.00 | Yiiksek
yeterlilikleri sorunlari ¢6zmede
pratiktir.
21 | Hemsirelerin Hemsireler fakiilte ile 400 | 3.93 1.09 | 21 |23 |59 | 157 | 140 | 74.25 | Yiiksek
yeterlilikleri koordinasyon kurar.
22 | Hemgirelerin Hemsireler benimle 400 | 4.07 1.10 | 19 |24 | 41 | 141 | 175 | 79.00 | Yiiksek
yeterlilikleri acik, anlasilir ve saygili
iletisim kurar.
23 | Hemgirelerin Hemsireler farkli kiiltiir | 400 | 3.99 1.07 [ 19 |20 | 58 | 152 | 151 | 75.75 | Yiiksek
yeterlilikleri ve dillerden 6grencilere
uyum saglar.
24 | Hemgirelerin Hemsireler etik ilkelere | 400 | 4.08 1.07 | 15 [ 29 | 35 | 149 | 172 | 80.25 | Yiiksek
yeterlilikleri ve gizlilige uygun
davranir.
25 | Hemsirelerin Hemsireler giincel 400 | 4.03 1.08 | 18 |25 |42 | 156 | 159 | 78.75 | Yiiksek
yeterlilikleri bilimsel bilgilere dayali
oOnerilerde bulunur.
26 | Hemsirelerin Hemsireler kendini 400 | 4.03 1.05 | 15 |24 | 51 | 153 | 157 | 77.50 | Yiiksek
yeterlilikleri stirekli gelistirmektedir.
27 | Hemgirelerin Hemsireler sagligimi 400 | 4.00 1.12 [ 23 |21 |49 | 145 | 162 | 76.75 | Yiiksek
yeterlilikleri koruma ve gelistirme
konusunda bana
egitim/danigmanlik
verir. Satir
28 | Hemsirelerin Hemygireler 400 | 3.94 1.14 | 23 |25 | 58 | 141 | 153 | 73.50 | Yiiksek
yeterlilikleri okul/yurt/laboratuvar
ortamindaki saglik
risklerini degerlendirir
ve Onler.
29 | Hemsirelerin Okul saglig1 birimi 400 | 3.95 1.12 | 22 |21 | 63 | 142 | 152 | 73.50 | Yiksek

yeterlilikleri

diizenli ve kaliteli




bicimde
yonetilmektedir.

30 | Ogrenci Beslenme ve saglikli 400 | 3.85 1.13 [ 19 |38 |59 | 152 | 132 | 71.00 | Yiiksek
gereksinimleri ve | yagam konularinda
beklentiler daha fazla egitim
almak isterim.
31 | Ogrenci Stres, kayg1 ve ruh 400 | 3.98 1.07 | 15 |31 |51 | 153 | 150 | 75.75 | Yiiksek
gereksinimleri ve | sagligi konularinda
beklentiler daha fazla destek
isterim.
32 | Ogrenci Cinsel saglik ve tireme | 400 | 3.78 1.16 | 21 |41 |73 | 136 | 129 | 66.25 | Yiiksek
gereksinimleri ve | sagligi konularinda
beklentiler egitim/danismanlik
isterim.
33 | Ogrenci Bagimlilik (sigara, 400 | 3.58 1.29 [ 39 |51 |63 | 131 | 116 | 61.75 | Yiiksek
gereksinimleri ve | alkol, madde)
beklentiler konularinda destek
hizmeti isterim.
34 | Ogrenci Ik yardim ve temel 400 | 4.05 1.08 | 16 |26 |48 | 141 | 169 | 77.50 | Yiiksek
gereksinimleri ve | yagam destegi egitimi
beklentiler almak isterim.
35 | Ogrenci Bulasici hastaliklar 400 | 3.89 1.15 [ 24 |27 | 62 | 143 | 144 | 71.75 | Yiiksek
gereksinimleri ve | (Covid, grip vb.)
beklentiler konusunda diizenli
bilgilendirilmek
isterim.
36 | Ogrenci Cevrim i¢i (online) 400 | 3.92 1.13 | 23 |25 | 60 | 143 | 149 | 73.00 | Yiiksek
gereksinimleri ve | saglik danismanligi
beklentiler imkani olmasini
isterim.
37 | Ogrenci Saglik taramalar1 daha | 400 | 4.05 1.06 | 18 | 18 | 51 | 153 | 160 | 78.25 | Yiiksek
gereksinimleri ve | sik yapilsin isterim.
beklentiler
38 | Genel Okul saglig 400 | 3.96 1.09 | 21 |22 |54 | 157 | 146 | 75.75 | Yiksek
memnuniyet hemsireligi
hizmetinden genel
olarak memnunum.
39 | Genel Bu hizmet 400 | 3.97 1.08 [ 20 |21 |55 | 160 | 144 | 76.00 | Yiiksek
memnuniyet iiniversitemde dnemli
bir gereksinimi
karsilamaktadir.
40 | Genel Bu hizmeti diger 400 | 4.03 1.07 {21 |17 |46 | 161 | 155 | 79.00 | Yiiksek
memnuniyet arkadaslarima da
Oneririm.
41 | Genel Hemsirelerimizin 400 | 4.03 1.08 [ 23 |16 |41 | 166 | 154 | 80.00 | Yiiksek
memnuniyet verdigi hizmet beni
giivende hissettirir.
42 | Genel Goriislerimin hizmetin | 400 | 4.00 1.09 | 21 |22 |42 | 164 | 151 | 78.75 | Yiiksek
memnuniyet gelistirilmesinde
dikkate alindigini

diisiiniiyorum.




7. En giiclii ve gelistirmeye a¢ik maddeler

En yiiksek ortalamaya sahip maddeler

No Boyut Madde Ortalama Katihm % (4+5)
12 Hizmetlerin Hemsireler kisisel bilgilerimi gizli tuttu. 4.12 81.49
degerlendirilmesi (PY-4)
16 Hemsirelerin yeterlilikleri Hemsireler giincel ve dogru bilgiye 4.10 82.50
sahiptir.
24 Hemsirelerin yeterlilikleri Hemsireler etik ilkelere ve gizlilige uygun | 4.08 80.25
davranir.
11 Hizmetlerin Hemsireler bana ilgili, saygili ve empatik 4.07 79.49
degerlendirilmesi yaklasti. (PY-7)
20 Hemsirelerin yeterlilikleri Hemsireler karsilagtig1 sorunlar1 ¢ozmede | 4.07 82.00
pratiktir.
22 Hemsirelerin yeterlilikleri Hemsireler benimle agik, anlagilir ve 4.07 79.00
saygili iletigim kurar.
18 Hemsirelerin yeterlilikleri Hemsireler bana biitiinciil (sadece fiziksel | 4.07 80.25
degil, ruhsal/sosyal da) yaklagim gdsterir.
15 Hizmetlerin Yonlendirmeler ve saglik onerileri agik ve | 4.05 78.27
degerlendirilmesi uygulanabilirdi. (PY-12)

Gorece daha diisiik ortalamaya sahip maddeler

Madde Ortalama Katihm % (4+5)
3 Hizmetten haberdarlik Hizmetlere nasil ulagsacagimi (nereden, ne 3.54 59.75
zaman) biliyorum.
33 Ogrenci gereksinimleri ve | Bagimlilik (sigara, alkol, madde) 3.58 61.75
beklentiler konularinda destek hizmeti isterim.
1 Hizmetten haberdarlik Universitemizde okul sagligi hemsireligi 3.62 65.25
hizmeti verildiginden haberdarim.
5 Hizmetten haberdarlik Okul saglig1 hemsiresi ile iletigim kanallar1 3.68 64.00
(telefon, e-posta, randevu) bana agiktir.
2 Hizmetten haberdarlik Bu hizmetin amacini ve igerigini biliyorum. | 3.70 68.25
9 Hizmetlerin Ruh sagligi/stres yonetimi danismanligt bana | 3.70 63.43
degerlendirilmesi destek sagladi. (PY-3, PY-7)
32 Ogrenci gereksinimleri ve | Cinsel saglik ve iireme saglig1 konularinda 3.78 66.25
beklentiler egitim/danismanlik isterim.
4 Hizmetten haberdarlik Hemsirelik Boliimiiniin egitim hedefleri 3.79 69.25
benim saglik ihtiyaglarimi karsilayacak
niteliktedir.

8. Simif diizeyine gore karsilastirma
Sinif diizeylerine gore genel anket puanlar ve alt boyut ortalamalart asagida sunulmustur. Bu tablo, hizmet algisinin

ogrencilerin egitim yilina gore izlenmesine olanak saglamaktadir.

Hizmetten Hizmetlerin Hemgsirelerin Ogrenci Genel Genel

haberdarhk | degerlendirilmesi @ yeterlilikleri | gereksinimleri memnuniyet anket

ve beklentiler puam
1. Sinif 46 3.72 3.99 4.16 3.94 4.06 4.01
2. Siif 121 3.49 3.91 4.00 3.91 3.95 3.90
3. Simnif 147 3.70 3.98 3.98 3.74 3.96 3.90
4. Stuf 86 3.82 4.01 4.05 4.08 4.11 4.02




Sinif Dizeyine Gére Genel Anket Puani

. 4.02
44 200 3.90 3.90

Ortalama (1-5)

1. Sinif 2. Sinif 3. Sinif 4. Sinif

9. Nitel veriler

Katilimcilar tarafindan paylasilan ac¢ik uglu goriisler igerik analizi yontemiyle incelenmis ve benzer ifadeler
ortak temalar altinda siniflandirilmistir. Analiz sonucunda 6grenci goriislerinin agirlikli olarak hizmetlerin
erigilebilirligi, saglik egitimleri, danismanlik hizmetleri ve hizmetlerin goriiniirliigii izerinde yogunlastigi

belirlenmistir.
10. Acik Uclu Geri Bildirimlerin Nitel ve Nicel Bulgularla Biitiinlesik Degerlendirilmesi

Acik uclu sorulara verilen yanitlar igerik analizi yontemiyle incelenmis ve benzer ifadeler ortak temalar
altinda siniflandirilmistir. Nitel bulgular nicel analiz sonuglart ile birlikte degerlendirildiginde dgrencilerin
okul saglig1 hemsireligi hizmetlerine iliskin algilarinin genel olarak olumlu oldugu, ancak hizmetlerin

gOriiniirligi, erisilebilirligi ve kapsaminin gelistirilmesine yonelik beklentilerin bulundugu belirlenmistir.

Tema 1. Hizmetlerden Memnuniyet ve Giiven Duygusu

Acik uglu yanitlarin 6nemli bir boliimiinde dgrenciler hemsirelerin giiler yiizli, ilgili, agiklayici, anlayish
ve profesyonel yaklasimlarini hizmetlerin en gii¢lii yonii olarak ifade etmistir.

Ogrenciler;

"gliler ylizlii olmalar1",

"ilgili ve yardimsever olmalar1",
"sorularimiza net cevap vermeleri",
"kendimi giivende hissetmemi saglamalar",



e "sagligim konusunda farkindalik kazandirmalar1"
seklinde goriis bildirmistir.

Bu bulgu nicel verilerle de desteklenmektedir. Ogrencilerin;

Hizmetlerden Memnuniyet ve Giiven Duygusu ‘

Hemsirelerin giincel ve dogru bilgiye sahip 82,5
Hemsirelerin sorun ¢dzmede basarili 80,3
Hemsirelerin etik ilkelere uygun davrandigini 82,0
Hizmetten genel memnuniyet 75,8
Hizmet 6nemli bir gereksinimi karsiliyor 76,0
Arkadaslarima 6neririm 79,0
Giivende hissettirir 80,0
Goriislerimin dikkate alindigini diistiniiyorum 78,8

Bu sonuglar okul sagligi hemsireligi hizmetlerinin 6grenciler tarafindan giivenilir ve yararlt bulundugunu
gostermektedir.

Tema 2. Goriiniirliik ve Hizmetlerden Haberdar Olma Gereksinimi

Nitel verilerde en sik tekrar eden konulardan biri hizmetlerin yeterince taninmamasi olmustur. Cok sayida
ogrenci,

e hizmetlere nasil ulasacagini bilmedigini,
e duyurularin yetersiz oldugunu,
e hizmetlerin daha goriiniir hale getirilmesi gerektigini

ifade etmistir.
Ogrenciler 6zellikle;
e 0Ogrenci e-postalari,
o sosyal medya hesaplari,
» afis ve posterler,
e QR kod uygulamalari,
e lniversite web sayfasi
izerinden daha fazla duyuru yapilmasini dnermistir.
Bu bulgu nicel sonuglarla da uyumludur. Hizmetlere nasil ulasacagini bildigini ifade eden dgrencilerin
olumlu yanit oran1 %59,8 ile tiim anket icerisindeki en diisiik oranlardan biridir. Benzer sekilde hizmetten

haberdar oldugunu belirten 6grencilerin oran1 %65,3'tiir.

Bu sonuglar hizmet kalitesinden ¢ok hizmetlerin goriintirliigiiniin gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.



Tema 3. Dijitallesme ve Erisim Beklentisi
Agik u¢lu yanitlarin 6nemli bir kisminda 6grenciler;

e online randevu sistemi,

e mobil uygulama,

e ¢evrim i¢i danigsmanlik,

o djjital bilgilendirme,

e cevrim i¢i saglik danigma hatt1

talebinde bulunmustur.
Ogrencilerin 6zellikle saglik hizmetlerine erisimde dijital ¢oziimleri tercih ettigi goriilmektedir.
Nicel analizlerde de ¢evrim i¢i danismanlik hizmeti talebi yiiksek bulunmustur (%73,0).

Bu bulgu, okul sagligi hemsireligi hizmetlerinin dijital erisim olanaklariyla desteklenmesinin 6grenci
memnuniyetini artirabilecegini gostermektedir.

Tema 4. Koruyucu Saghk Hizmetlerine Yiiksek Talep
Agik uglu yanitlar incelendiginde 6grencilerin en fazla egitim talep ettigi konularin;

e stres yOnetimi,

e ruhsaghg,

o saglikli beslenme,

o fiziksel aktivite,

e ilk yardim,

e bagimliliklarla miicadele,

o cinsel saglik ve lireme sagligi,

e bulasici hastaliklardan korunma

oldugu goriilmiistiir.

Nicel sonuglar da bu bulguyu desteklemektedir:

Egitim/Danismanhk Konusu Olumlu Talep (%)
Saglik taramalarinin daha sik yapilmasi 78,3
[k yardim egitimi 77,5
Ruh saglig1 ve stres yonetimi destegi 75,8
Cevrim igi danismanlik 73,0
Bulasict hastaliklar konusunda egitim 71,8
Saglikli beslenme egitimi 71,0
Bagimlilikla miicadele destegi 61,8

Bu sonuglar 6grencilerin koruyucu ve gelistirici saglik hizmetlerine énemli diizeyde ihtiya¢ duydugunu
gostermektedir.



Tema 5. Uygulama Ortam ve Hizmet Altyapisinin Gelistirilmesi
Katilimcilar tarafindan;

e tarama alanlarmin yetersiz olmasi,

e ckipman eksiklikleri,

e mahremiyetin tam saglanamamasi,

o Dbekleme siireleri,

e hemysire sayisinin artirtlmasi gereksinimi

gibi konular da dile getirilmistir.

Baz1 6grenciler taramalarin daha genis alanlarda yapilmasini, her fakiilteye daha diizenli ulagilmasini ve
saglik hizmetlerinin fiziksel altyapisinin giiclendirilmesini dnermistir.

Bu durum hizmetin niteligine yonelik degil, hizmet kapasitesine yonelik gelistirme ihtiyacin
gostermektedir.

Genel Degerlendirme

Nitel ve nicel bulgular birlikte degerlendirildiginde 6grencilerin okul sagligi hemsireligi hizmetlerinden
genel olarak memnun olduklari, hemsirelerin bilgi, iletisim ve profesyonellik diizeylerini yiiksek
degerlendirdikleri goriilmektedir. Bununla birlikte 6grenciler hizmetlerin daha goriiniir hale getirilmesini,
erisim kanallarmin gelistirilmesini, saglik taramalarinin daha sik yapilmasini ve ruh sagligi basta olmak
tizere koruyucu saglik hizmetlerinin kapsaminin genisletilmesini talep etmektedir.

Bu bulgular dogrultusunda 6ncelikli iyilestirme alanlart;

Hizmetlerin tanitiminin artirilmasi,

Dijital erisim sistemlerinin olusturulmast,

Ruh saglig1 ve stres yonetimi programlarinin yayginlastirilmasi,
Diizenli saglik taramalarinin siirdiiriilmesi,

Uygulama alanlarinin ve fiziksel altyapinin gelistirilmesi
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olarak belirlenmistir.

11. HEPDAK ve PUKO acisindan degerlendirme
Bulgular, Halk Sagligi Hemsireligi uygulamasinin dig paydaslar tarafindan olumlu degerlendirildigini
gostermektedir. Genel memnuniyet ve hemsire yeterlilikleri yiiksek diizeydedir. Hizmetten haberdarlik

boyutu diger boyutlara gore gorece daha diisilk oldugundan tanitim, erisim ve iletisim kanallarinin
giiclendirilmesi oncelikli iyilestirme alan1 olarak belirlenmistir.

Kontrol Et Onlem Al
Hizmet tanitim ve iletisim Web sayfasi, e-posta, afis ve | Haberdarlik ve erigim Diisiik kalan maddeler i¢in
plan1 hazirlanmasi sosyal medya duyurular maddelerinin donemsel ek duyuru ve erisim

yapilmasi izlenmesi diizenlemesi yapilmasi




Ruh sagligi, stres yonetimi,
ilk yardim ve saglikli yasam
egitimlerinin y1llik takvime
alinmasi

Ogrenci gereksinimlerine
gore egitim oturumlarinin
yiiriitiilmesi

Egitim katilim ve
memnuniyet verilerinin
degerlendirilmesi

Diisiik katilimli konularin
igerik ve zaman agisindan
revize edilmesi

Cevrim i¢i danigmanlik ve
randevu kanallarmin
yapilandirilmast

Pilot ¢evrim i¢i danismanlik
uygulamasinin baslatilmasi

Bagvuru sayis1 ve geri
bildirimlerin izlenmesi

Sistemin kullanim
kolayligina gore
diizenlenmesi

Diizenli geri bildirim ve Her donem sonunda anketin | Alt boyut ve madde Sonuglarin Klinik Uygulama
izlem mekanizmasi tekrarlanmasi ortalamalarinin Komisyonu ve Boliim
kurulmasi karsilastirilmasi Kurulunda goriisiilmesi

12. Sonug¢

Anket sonuglari, Halk Sagligi Hemsireligi uygulamasi kapsaminda yiiriitiilen okul sagligi hemsireligi
hizmetlerinin dis paydaslar tarafindan yiiksek diizeyde olumlu degerlendirildigini gostermektedir. Genel
puan 3.94/5 olarak bulunmustur. En giiclii alanlar hemsire yeterlilikleri ve genel memnuniyettir. lyilestirme
onceligi ise hizmetten haberdarlik, erisim yollar1 ve hizmetlerin gériiniirliigiiniin artirilmasidir.




